
Algemene Voorwaarden btw café  
 
1 TOEPASSELIJKHEID 
 

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle opdrachten. 
1.2 De opdracht wordt door ons uitgevoerd met inachtneming van geldende (inter)nationale wet- en regelgeving. 
Wij zijn nimmer gehouden tot enig handelen of nalaten dat met de hiervoor bedoelde wet- en regelgeving strijdig 
of onverenigbaar is. 
1.3 Tevens zijn deze algemene voorwaarden van toepassing op en gemaakt ten behoeve van de door btw café 
ingeschakelde derden. 
 
2 TOTSTANDKOMING VAN DE OPDRACHT/IDENTIFICATIE 
 

2.1 De opdracht komt tot stand op het moment dat de door u en ons ondertekende schriftelijke overeenkomst waarin de 
opdracht is vastgelegd door ons retour is ontvangen, behoudens het hierna in 2.3 bepaalde. 
2.2 Conform de Wet voorkoming witwassen en financiering van terrorisme (Wwft) dienen wij een potentiële 
opdrachtgever te identificeren en de identificatie te verifiëren alvorens wij met de uitvoering van de opdracht kunnen 
beginnen. De opdrachtgever dient alle daarvoor in aanmerking komende bescheiden aan btw café ter beschikking te 
stellen. Btw café is, totdat genoemde bescheiden zijn ontvangen, gerechtigd uitvoering van de opdracht op te schorten. 
2.3 Indien de door u ondertekende opdracht door ons (nog) niet retour is ontvangen, wordt de opdracht geacht te 
zijn tot stand gekomen onder toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden, op het moment dat wij op uw 
verzoek met de uitvoering van de opdracht zijn begonnen. 
 
3 UW VERPLICHTINGEN 
 

3.1 U zult alle gegevens en bescheiden, die wij nodig hebben voor het correct en tijdig uitvoeren van de verleende 
opdracht, tijdig en in de door ons gewenste vorm en wijze aan ons ter beschikking te stellen. 
3.2 U zult ons in dat kader onverwijld informeren over (wijzigingen in) uw juridische structuur en de 
zeggenschapsverhoudingen binnen de groep waartoe u behoort, alsmede van alle overige (financiële) 
samenwerkingsverbanden waarin u deelneemt of waarvan u onderdeel uitmaakt, een en ander in de ruimste zin van 
het woord en van overige feiten en omstandigheden die in verband met de uitvoering van de opdracht van belang 
kunnen zijn, teneinde ons in staat te stellen ons aan de van toepassing zijnde onafhankelijkheidsvoorschriften te kunnen 
houden. 
3.4 U staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de aan ons ter beschikking gestelde gegevens en 
bescheiden, ook indien deze via of van derden afkomstig zijn. 
 
4 UITVOERING VAN DE OPDRACHT 
 

4.1 Alle werkzaamheden die door ons worden verricht, worden uitgevoerd naar ons beste inzicht en vermogen 
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap. Ten aanzien van de beoogde werkzaamheden is sprake van een 
inspanningsverbintenis aan onze zijde. 
4.2 Wij bepalen de wijze waarop en door welke personen de opdracht wordt uitgevoerd en nemen daarbij de door u 
kenbaar gemaakte eisen zoveel mogelijk in acht. 
4.3 Wij kunnen meer werkzaamheden verrichten en aan u in rekening brengen dan waartoe de opdracht is verstrekt, 
indien u hiervoor vooraf toestemming heeft verleend of deze werkzaamheden voortvloeien uit enige op de opdracht van 
toepassing zijnde (inter)nationale wet- of (beroeps)regelgeving. 
4.4 Op uw verzoek worden door u ter beschikking gestelde gegevens na uitvoering van de opdracht geretourneerd. Wij 
houden ter zake van de opdracht een eigen (elektronisch) werkdossier aan met daarin (kopieën van) naar ons oordeel 
relevante stukken, dat ons eigendom blijft. Bij de uitvoering van de opdracht worden wij niet geacht over informatie te 
beschikken uit andere opdrachten die wij voor u hebben verricht dan wel thans voor u verrichten. 
 
5 HONORARIUM 
 

5.1 Het honorarium van de werkzaamheden wordt op uurtarief afgerekend, tenzij anders is overeengekomen. De 
uurtarieven worden jaarlijks op 1 oktober vastgesteld. Dit kan ertoe leiden dat de uurtarieven per 1 januari van het 
volgende jaar worden aangepast. 
5.2 Alle door btw café in rekening gebrachte bedragen en kosten zijn exclusief BTW. 
 



6 BETALING 
 

6.1 Betaling van declaraties van btw café dient, zonder aftrek, korting of schuldverrekening te geschieden binnen 14 
dagen na factuurdatum. Betaling dient te geschieden in op de factuur aangegeven valuta, door middel van overmaking 
ten gunste van een door ons aan te wijzen bankrekening. Bezwaren tegen de hoogte van de ingediende facturen 
schorten uw betalingsverplichting niet op. 
6.2 Bij uitblijven van tijdige betaling zal eerst een herinnering en vervolgens een aanmaning worden verzonden. Indien 
na aanmaning geen betaling is gevolgd, behoudt btw café zich de vrijheid voor alle maatregelen te nemen die rechtens 
mogelijk en toegelaten zijn, tot invordering van haar vordering(en) op opdrachtgever. 
6.3 Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke (incasso-)kosten, die wij maken of hebben gemaakt in verband met de 
niet-nakoming door u van uw (betaling)verplichtingen zijn voor uw rekening. 
6.4 Indien uw financiële positie en/of uw betalingsgedrag naar ons oordeel daartoe aanleiding geeft, zijn wij gerechtigd 
van u te verlangen, dat u onverwijld (aanvullende) zekerheid stelt in een door ons te bepalen vorm en/of een voorschot 
voldoet. Indien u nalaat de verlangde zekerheid te stellen of het gevraagde voorschot te voldoen, zijn wij gerechtigd, 
onverminderd onze overige rechten, de verdere uitvoering van de opdracht onmiddellijk op te schorten en is al hetgeen 
u aan ons in hoofde dan ook verschuldigd bent, direct opeisbaar. 
 
7 KLACHTEN 
 

7.1 Klachten met betrekking tot de verrichte werkzaamheden en/of het factuurbedrag dienen op straffe van verval van 
alle aanspraken schriftelijk binnen 30 dagen na factuurdatum van de stukken of informatie waarover u klaagt, dan wel 
binnen 30 dagen na de ontdekking van het gebrek, de fout of de tekortkoming, indien u aantoont dat u het gebrek, de 
fout of de tekortkoming redelijkerwijs niet eerder kon ontdekken, aan ons kenbaar te worden gemaakt. 
7.2 Klachten als in het eerste lid bedoeld, schorten uw betalingsverplichting niet op. U bent in geen geval gerechtigd op 
grond van een klacht met betrekking tot een bepaalde dienst betaling uit te stellen of betaling te weigeren van andere 
door ons geleverde diensten waarop de klacht geen betrekking heeft. 
7.3 Ingeval van een terechte en tijdig uitgebrachte klacht heeft u de keuze tussen aanpassing van het in rekening 
gebrachte honorarium, het kosteloos verbeteren of opnieuw verrichten van de afgekeurde werkzaamheden of het 
geheel of gedeeltelijk niet (meer) uitvoeren van de opdracht tegen restitutie naar evenredigheid van het door u reeds 
betaalde honorarium. 
 
8 TUSSENTIJDSE BEËINDIGING VAN DE OPDRACHT 
 

8.1 Partijen kunnen de opdracht te allen tijde schriftelijk opzeggen met inachtneming van een redelijke opzegtermijn. 
Indien de opdracht eindigt voordat die is voltooid, bent u het honorarium verschuldigd voor de werkzaamheden die ten 
behoeve van u zijn verricht. 
8.2 Partijen kunnen de opdracht zonder ingebrekestelling en zonder rechterlijke tussenkomst door schriftelijke 
kennisgeving met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk beëindigen in het geval de wederpartij – al dan niet 
voorlopig – surseance van betaling wordt verleend, indien ten aanzien van de wederpartij faillissement wordt verleend 
of indien zijn onderneming wordt geliquideerd of beëindigd. 
8.3 Indien u tot voortijdige beëindiging bent overgegaan, hebben wij recht op vergoeding van kosten die wij 
redelijkerwijs moeten maken ten gevolge van de vroegtijdige beëindiging van de opdracht (zoals onder meer kosten 
met betrekking tot onderaanneming), tenzij er feiten en omstandigheden aan de beëindiging ten grondslag liggen die 
aan ons zijn toe te rekenen. Indien wij tot voortijdige beëindiging zijn overgegaan, heeft u recht op onze medewerking bij 
overdracht van werkzaamheden aan derden, tenzij er feiten en omstandigheden aan die opzegging ten grondslag 
liggen die aan u zijn toe te rekenen. 
 
9 AANSPRAKELIJKHEID 
 

9.1 Wij zullen onze werkzaamheden naar beste kunnen verrichten en daarbij de zorgvuldigheid in acht nemen die van 
ons mag worden verwacht. Indien een fout wordt gemaakt doordat u aan ons onjuiste of onvolledige informatie heeft 
verstrekt, zijn wij voor de daardoor ontstane schade niet aansprakelijk. Onze totale aansprakelijkheid jegens u voor 
eventuele fouten die bij zorgvuldig handelen door ons zouden zijn vermeden, is beperkt tot maximaal het bedrag van 
het honorarium dat u heeft betaald en/of nog verschuldigd bent voor de onder de opdracht verrichte specifieke 
werkzaamheden waaruit de fout voortvloeit. Indien de opdracht een langere doorlooptijd heeft dan twaalf maanden, 
dan is de totale aansprakelijkheid in het kader van de opdracht beperkt tot maximaal het bedrag van het honorarium 
dat u aan ons heeft betaald en/of nog verschuldigd bent 



over de eerste twaalf maanden voor de onder de opdracht verrichte specifieke werkzaamheden waaruit de fout 
voortvloeit. Onze beperking van aansprakelijkheid geldt niet indien er aan onze zijde sprake is van opzet of 
bewuste roekeloosheid en/of indien dwingende (inter)nationale wet- of (beroeps) regelgeving een dergelijke 
beperking niet toestaat. 
9.2 U vrijwaart ons voor vorderingen van derden wegens schade die veroorzaakt is doordat u aan ons onjuiste of 
onvolledige informatie heeft verstrekt, tenzij u aantoont dat de schade geen verband houdt met verwijtbaar handelen of 
nalaten dat u is toe te rekenen dan wel is veroorzaakt door onze opzet of bewuste roekeloosheid en tenzij dwingende 
(inter)nationale wet- of (beroeps) regelgeving een dergelijke bepaling niet toestaat. 
9.3 Wij behouden ons het recht voor om bij (een deel van) de uitvoering van de opdracht gebruik te maken van 
hulppersonen. De opdracht wordt echter uitsluitend gesloten tussen u en ons. 
 
10 INTERNETGEBRUIK 
 

10.1Partijen kunnen door middel van elektronische maiI met elkaar communiceren. Partijen erkennen dat aan het 
gebruik van elektronische mail risico’s kleven zoals - maar niet beperkt tot - vervorming, vertraging, onderschepping, 
manipulatie en virussen. Partijen stellen hierbij vast jegens elkaar niet aansprakelijk te zullen zijn voor schade die 
eventueel voortvloeit bij één of ieder van hen tengevolge van het gebruik van elektronische mail. Dat geldt eveneens 
voor het gebruik dat wij van elektronische communicatie - ongeacht de vorm daarvan – maken in onze contacten met 
derden waaronder begrepen de (Nederlandse) belastingdienst(en). Partijen zullen al hetgeen redelijkerwijs van ieder 
van hen verwacht mag worden doen of nalaten ter voorkoming van het optreden van voornoemde risico’s. In het geval 
van twijfel tussen partijen over de inhoud van ontvangen mail, is de inhoud van de door de verzender verzonden mail 
bepalend. 
 
11 VRIJWARING 
 

11.1 De opdrachtgever vrijwaart btw café en haar hulppersonen tegen alle aanspraken van derden die stellen schade te 
hebben geleden door of verband houdende met de werkzaamheden die btw café ten behoeve van de opdrachtgever 
heeft verricht, behoudens opzet of grove schuld aan de zijde van btw café. 
De Algemene Voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Utrecht Gooi- en Eemland en in te 
zien op www.btwcafe.nl 


